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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY



SOZIALE
PARTNERSCHAFTEN 

Air France, KLM und Delta Air Lines unterstützen 
gemeinnützige Organisationen auf der ganzen 
Welt. Allein bei AIR FRANCE KLM wurden im Jahr 
2016 rund 11 Millionen Euro in soziale, humanitäre 
und Naturschutz-Projekte investiert. 

Air France und KLM betreiben langfristige Part-
nerschaften u.a. mit Aviation sans Frantières, 
unicef, Doctor2Doctor, Close the Gap, Air France 
Foundation uvm. 

Jedes Jahr bringen Delta-Mitarbeiter Millionen 
von Dollar für gemeinnützige Organisationen wie 
die Foundation for AIDS Research (amfAR), die 
Breast Cancer Research Foundation, CARE, Chil-
dren’s Miracle Network und Covenant House auf. 
Sie unterstützen damit den Kampf gegen Krebs 
und andere Krankheiten, und organisieren sich 
gegen Obdachlosigkeit und Armut. 
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GESELLSCHAFT

WELTWEITE UNTERSTÜTZUNG 
VON GEMEINNÜTZIGEN ORGANISATIONEN



AIR FRANCE FOUNDATION 

Die Air France Foundation wurde im November 1992 
gegründet und wird von Air France finanziert. Sie 
unterstützt langfristig angelegte Projekte, die sich 
um kranke, behinderte und benachteiligte Kinder und 
Jugendliche kümmern. Ihnen will die Stiftung Zugang 
zu Bildung, Freizeit- und Sport- sowie kulturellen An-
geboten ermöglichen. 

Die Stiftung arbeitet mit verschiedenen Verbänden 
und Nichtregierungsorganisationen zusammen, die 
Projekte in Frankreich und in den Ländern, in denen 
Air France präsent ist, auswählen. Auch die 
Air France-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter dür-
fen Vorschläge einreichen. Die Akzeptanz und das 
Engagement unter der Belegschaft ist enorm groß. 
Deshalb hat die Stiftung im Jahr 2004 ein spezielles 
Netzwerk für Freunde und Firmenangehörige aufge-
baut. 

Mittlerweile gibt es über 2.500 Mitglieder des Netz-
werks, die freiwillig die Arbeit der Air France Founda-
tion tatkräftig und mit großer Motivation unterstützen.

14

GESELLSCHAFT

FÖRDERUNG DER BILDUNG 
FÜR BENACHTEILIGTE KINDER



EINFACH HELFEN 
Wer wie Delta Air Lines an mehr als 300 Standorten 
auf sechs Kontinenten zuhause ist, kann wirklich von 
einer weltumgreifenden Gemeinschaft sprechen. 
Delta Air Lines und ihre Mitarbeiter betrachten es als 
ihre Bürgerpflicht, den Gemeinden, in denen sie leben 
und arbeiten, etwas zurückzugeben. 

Delta Air Lines, die Delta Air Lines Foundation und die 
Delta-Mitarbeiter bringen dabei viel Zeit, Energie und 
Millionen von Dollar für karitative Zwecke auf. 

Aufgabenfelder sind beispielsweise die Ausbildung 
junger Menschen, der Bau von Spielplätzen oder die 
Förderung kultureller Projekte. Mit ihrem Partner „Ha-
bitat for Humanity“ helfen Delta-Mitarbeiter Menschen, 
die kein Dach über dem Kopf haben, beim (Wieder-) 
Aufbau ihrer Häuser. Seit 1995 wurden in 12 Ländern 
insgesamt 253 Habitat Häuser gebaut.

Delta unterstützt außerdem das Amerikanische Rote Kreuz mit Blutspenden. 
Mehr als 4.000 Liter Blut haben Delta-Mitarbeiter im Jahre 2017 gespendet und 
damit hunderte von Menschenleben gerettet. 
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FREIWILLIGES 
MITARBEITER-ENGAGEMENT



ARBEITSPROGRAMME IN 
INKLUSIONSBETRIEBEN

Bei der Auswahl ihrer Zulieferer lassen 
Air France und KLM soziale Aspekte 
nicht außer Acht. 

Viele Dienstleistungen und Produkte werden von 
sogenannten Inklusionsbetrieben, also Unterneh-
men, die auf einem großen Anteil ihrer Arbeits-
plätze Menschen mit Behinderung beschäftigen, 
bezogen. Im Jahr 2017 wurden allein von 
Air France Bestellungen im Wert von 19 Millionen 
Euro bei Integrationsbetrieben getätigt. 

So werden beispielsweise die Decken und Kopf-
hörer an Bord der Air France-Maschinen von 
beeinträchtigten Menschen gereinigt. Die in First- 
und Business Class servierte Marmelade wird 
ebenfalls bei einem Inklusionsbetrieben einge-
kauft. 
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JOBS FÜR BEEINTRÄCHTIGTE 
MENSCHEN



MACHEN 
SIE MIT!

Auch Sie können Ihren Beitrag leis-
ten, die Welt ein kleines Stückchen 
zu verbessern.

Mitglieder unseres Vielfliegerpro-
gramms, die ihre gesammelten Meilen 
nicht selbst einlösen können oder 
möchten, haben die Möglichkeit, die 
Meilen an eine von zahlreichen  Hilfs-
organisationen (u.a. UNICEF, WWF) 
zu spenden. In 2017 wurden durch 
Meilenspenden so mehr als 4.000 
Tickets für NGOs zur Verfügung ge-
stellt.

Den Kunden bleibt selbst überlassen, 
ob ihre Spende zum Beispiel einem 
Programm zum Artenschutz zugute 
kommt, oder in eines unserer wich-
tigen Entwicklungshilfprogramme 
fließt.
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FLYING BLUE MITGLIEDER 
SPENDEN MEILEN



INVESTITIONEN 
IN MODERNSTE 
TRIEBWERKSTECHNIK

Air France, KLM und Delta Air Lines 
betreiben hoch moderne Flotten. 
Delta Air Lines hat seit kurzem den 
neuen Airbus A350 in Betrieb genom-
men, während Air France und KLM 
mehrere Strecken bereits mit effizien-
ten Dreamlinern (B787) aus dem Hau-
se Boeing bedienen.

Diese neuen Flugzeugtypen sorgen 
nicht nur für einen geringeren Kerosin-
verbrauch und somit für einen vermin-
derten CO2-Ausstoß, sondern verursa-
chen auch dank moderner Rolls-Royce 
Motoren deutlich weniger Lärm – 
insbesondere bei Start und Landung.
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LÄRMREDUZIERTE FLOTTE



NACHHALTIGE
PRODUKTE

An Bord von KLM wird UTZ-zertifizierter Kaffee 
in zu 100% biologisch abbaubaren Kaffeetassen 
serviert. UTZ ist eines der weltweit größten Nach-
haltigkeitsprogramme und Gütesiegel für Kaffee, 
Kakao, Tee und Rooibos. Kleinbäuerlichen Betrie-
ben wird dabei geholfen, effizienter, sozialer und 
ökologischer zu wirtschaften. Dafür erhalten sie 
einen fairen Preis für ihr Produkt, gute Arbeits-
bedingungen sind garantiert und die Umwelt wird 
geschont.

KLM bringt außerdem Fisch mit dem MSC- oder 
ASC-Label auf den Teller. Diese Gütezeichen 
garantieren, dass der Fisch nachhaltig gefangen 
oder nachhaltig aufgezogen und das Ökosystem 
geschützt wird. Das Engagement von KLM wurde 
schon mit dem Seafood Champions Award aus-
gezeichnet: Der prestigeträchtige Preis wird an 
Unternehmen vergeben, die einen besonderen 
Beitrag zur nachhaltigen Fischerei leisten.
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VERANTWORTUNGSVOLLER KONSUM



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Unsere Verantwortung
Unsere Projekte

DIESE BROSCHÜRE KANN NUR EINEN KLEINEN EINBLICK 
IN DIE SUSTAINABILITY-INITIATIVEN VON AIR FRANCE, 
KLM UND DELTA AIR LINES GEBEN. DIE AKTUELLEN 
CSR-REPORTS FINDEN SIE IN AUSFÜHRLICHER 
FORM UNTER DEN FOLGENDEN WEB-ADRESSEN:

AIRFRANCEKLM.COM

DELTA.COM

HERAUSGEBER:

AIR FRANCE KLM
Direktion für Deutschland
Zeil 5 | 60313 Frankfurt

REALISATION 

MAINZER RING
Die Marketing Zentrale 
www.mzring.de
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